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Qué es Tallerza

Para: Administrador

Tallerza son dos aplicaciones que comparten los mismos datos de tu taller:

e La app de inspeccion, en app.tallerza.cl (https:/app.tallerza.cl). Se usa en el patio, desde una tablet o un
teléfono: ahi registras el siniestro, el ingreso, el reingreso y la entrega de cada auto, con fotos y la firma
del cliente.

« EL backoffice, en admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl). Se usa desde el computador de la oficina: ahi
ves el Tablero de fases, las inspecciones, los repuestos, los avisos al cliente y administras a tu equipo.

Entras a las dos con el mismo correo y la misma contrasefia.

En el patio E]
App de inspeccion
Tablet o teléfono - app.tallerza.cl

Sinjestro, ingreso, reingreso y entrega,
con fotos y la firma del cliente.

Sube la inspeccién firmada
Sin sefal, espera en la tablet

Servidor de Tallerza T

Apenas llega la inspeccion:
0 Le da su nimero correlativo

e Genera el PDF

o Crea la orden del ingreso

Sin recargar la pagina

Enla oficina @
Backoffice

Computador - admin.tallerza.cl

l Aparece en la oficina

Tablero Inspecciones

R Los avisos al cliente (WhatsApp, correo
o SMS) los envia una persona del
equipo. Tallerza no manda
notificaciones al teléfono.

CAmo viaja un auto por Tallerza
1. En el patio, alguien del equipo hace el Nuevo ingreso en la app: datos del vehiculo y del cliente, estado
de la carroceria con fotos, accesorios y firma.

2. Al cerrar, la inspeccién queda firmada y ya no se puede editar. Si no hay sefial, se guarda en la tablet y
se sube sola cuando vuelve.

3. Apenas sube, se genera el PDF con su nimero y el auto aparece en el Tablero, en la fase Recepcion.
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4. El jefe de taller o el administrador lo mueve de fase en fase vy, si hace falta, le avisa al cliente por
WhatsApp, correo o SMS.

5. Al final, la Entrega se compara contra el ingreso: qué se repard y si hay algun dafio nuevo. Si el auto
estaba en la fase Entrega, sale del Tablero.

A\ Ojo
Tallerza no manda notificaciones al teléfono del equipo. Lo nuevo se ve en el backoffice: el Resumen,
el Tablero y Actividad se actualizan solos.

Quién hace qué

Cada persona entra con un rol. Lo eliges cuando la sumas al equipo (ver Suma a tu equipo).

» Recepcidn: registra siniestros, ingresos y entregas en la app. Ve el Tablero sin mover autos.

» Jefe de taller: ademas mueve autos en el Tablero, revisa inspecciones, registra repuestos y avisa al
cliente.

« Administrador: todo lo anterior mas usuarios, equipos compartidos, configuracién y auditoria.

Por dénde seguir

1. Tu primer ingreso a Tallerza: entra y crea tu contrasefia.

2. Antes de la primera inspeccion: deja listos los datos y el logo de tu taller.

3.Suma a tu equipo: crea las cuentas de quienes trabajan contigo.

4. Ingreso de un vehiculo: tu primera inspeccién en el patio.
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Tu primer ingreso a Tallerza

Para: Todos

Para entrar necesitas el correo con el que te registraron en el taller y una contrasefia. Hay dos caminos para
tu primera vez: el enlace del correo de bienvenida o la contrasefia temporal que te dio el administrador.

Con el correo de bienvenida

1. Abre el correo de Tallerza y toca el enlace para elegir tu contraseia.
2. Escribe tu contrasefia nueva y toca Guardar contrasena.

3. Veras Listo, tu contrasefia cambid. Ya puedes entrar.

A Ojo
El enlace sirve una sola vez y vence en 1 hora. Si vencio, pide uno nuevo con Olvidé mi contrasefa

en admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl), 0 pidele al administrador que te reenvie la bienvenida.

Conla contrasena temporal

1. Entra a admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl) desde el computador o a app.tallerza.cl (https://app.tallerza.cl)
desde la tablet o el teléfono.

2. Escribe tu Correo y la Contraseiia temporal, y toca Ingresar.

3. Tallerza te pide Crea tu contrasena: escribe una Contrasefa nueva de 8 caracteres o mas, distinta de
la temporal, y repitela.

4. Toca Guardar y entrar.
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admin.tallerza.cl

tallerza

Creatu contraseia

Entraste con una contrasefia temporal. Elige una propia para
njarry®@aromos.test: la usaras en el backoffice y en la app.

Contrasefia nueva

[ *)

Minimo 8 caracteres. No la compartas con nadie.

Repite La contrasefia

Guardar y entrar

[+ salir sin cambiarla

O Consejo

Usa el mismo correo y la misma contrasefna en la app y en el backoffice.

Qué app abrir seguin tu rol

¢ Recepcion: la app de inspeccidn, en app.tallerza.cl (https://app.tallerza.cl).

o Jefe de taller y Administrador: primero el backoffice, en admin.tallerza.cl (https:/admin.tallerza.cl), y la app
cuando te toque inspeccionar.

En Android, instala la app desde Google Play. En iPhone, iPad o el computador, Usala en el navegador; para
tenerla a mano, agrégala a la pantalla de inicio desde el menu del navegador. La app para iOS llega
proximamente. Los pasos estan en Instala la app de inspeccion.

Siolvidaste tu contraseina

1. Entra a admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl) y toca Olvidé mi contraseiia.

2. Escribe tu correo. Te llegara un enlace (revisa también la carpeta de spam).

3. Toca el enlace, escribe tu contrasena nueva y toca Guardar contraseia.
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A\ Ojo
La app de inspeccidn no tiene este enlace: hazlo desde admin.tallerza.cl. Si no te llega el correo, el
administrador puede darte una contrasena nueva con Restablecer contraseia en Usuarios.

Si no puedes entrar

«Email o contraseiia incorrectos.» Revisa que el correo esté bien escrito.

+ «Esta cuenta esta desactivada. Habla con el administrador del taller.» El administrador la puede
reactivar en Usuarios.

+ «Demasiados intentos...» Espera unos minutos o pide que te restablezcan la contrasefia.

* «Sin conexidn...» Para entrar se necesita internet. Lo que ya tenias en la tablet sigue guardado.

Cerrar sesion

¢ En el backoffice: menu de tu cuenta — Cerrar sesion.

e En la app: menu del avatar — Cerrar sesion.

A\ Ojo
En la app, no cierres sesidn si hay inspecciones esperando sefal: primero revisa que la tarjeta «Esta
tablet» diga que todo esta en el servidor.
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Instalala app de inspeccion

Para: Todos

La app de inspeccidn es la que se usa en el patio para el siniestro, el ingreso, el reingreso y la entrega.
Puedes instalarla en Android o usarla en el navegador, con la misma cuenta y los mismos datos.
En Android, desde Google Play

1. En la tablet o el teléfono, abre la ficha de Tallerza en Google Play con este botén o buscando «Tallerza.
2. Toca Instalar y espera que termine.

3. Abre la app y entra con tu Correo y tu Contrasena.

DESCARGAREN
® Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.tallerza.inspeccion)

EniPhonevyiPad

La app para iOS llega préximamente a la App Store. Mientras tanto, usa la versién del navegador que se
explica abajo.

En el navegador

1. Entra a app.tallerza.cl (https://app.tallerza.cl) desde la tablet, el teléfono o el computador.

2. Escribe tu Correo y tu Contraseia, y toca Ingresar.

3. Para tenerla a mano, agrégala a la pantalla de inicio desde el menu del navegador.

,
QO Consejo

Si es tu primera vez y te dieron una contrasefia temporal, la app te pide crear la tuya. Los pasos estan
en Tu primer ingreso.

Silatablet la usan varias personas

Cuando varias personas comparten la misma tablet, el administrador la deja enrolada como equipo y cada
una entra con su nombre y su PIN de 4 digitos. Como dejarla lista: Tablet compartida con PIN.

Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC.
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Antes de la primerainspeccion

Para: Administrador

2 Rol necesario

Necesitas ser Administrador.

Antes del primer ingreso, completa los datos de tu taller y tu logo. Salen en el PDF que recibe el cliente y en

los avisos que le mandas.

Datos del taller

1. En admin.tallerza.cl (https:/admin.tallerza.cl), abre Configuracién.

2. En Datos del taller, completa la razén social y el RUT, la direccidn y el teléfono. Si facturas con mas de

una razon social, puedes agregar varias.

3. Toca Guardar cambios, al pie de la seccion.

Aromos SpA

08 Resumen

[ Tablero
Inspecciones

® Repuestos

Ar Actividad
ADMINISTRACION

2 Usuarios

0] Equipos compartidos
#3 configuracién

T Auditoria

(@) Ayuda

(% Cupos por fase

Marcelo "Chino’ Rios
Administrador
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Taller Los Aromos

Datos del taller
Marca

31
Cupos y tiempos
Catalogo

16
Avisos
Fotos

Evidencia

Exportar datos

admin.tallerza.cl

Conﬁguracién Taller Los Aromos ® i tallerza

Datos del taller
Aparecen en la boleta PDF y en los avisos al cliente. Si facturas con mas de una razon social,

agrégalas todas: la primera es la principal.

Razon social y RUT
Aromos SphA 76.111.235-K 0]
Aromos Mecaénica Integral SpA 772223331 o]

+ Agregar razén social

Direccién Teléfono (opcional)

Las Encinas 908, Cerrillos +b6 2 2557 1234

Descartar


https://admin.tallerza.cl/

Tulogoy tus colores

1. En Configuracion, baja a Marca.
2. Sube tu logo en PNG, de 512 KB como maximo.
3. Elige los colores: Colores de Tallerza, Colores de mi logo o unos personalizados.

4. Toca Guardar cambios.

admin.tallerza.cl

Taller Los Aromos Configu racidn Talier Los Aromos (@) o tallerza

Aromos SpA

Datos del taller Marca
08 Resumen
Tu logo y tus colores aparecen en la boleta que recibe tu cliente y, si quieres, en todo tu espacio

Towra de Tallerza.

1] Tablero 31
Cupos y tiempos
Inspecciones Logo Vista previa de la boleta

Catalk
HaER (B35 cambiar loge

) Repuestos 16 Q mm Aromos SpA
. - RUT 76.111235-K - Las Encinas 988, Cerrillos
EHE 0 [ ] £ Recalcular desde el logo

A Actividad RECEPCION DEL VEHICULO
Fotos Quitar W se1040

ADMINISTRACION

PNG de hasta 512 KB, idealmente con fondo transparente. VEHECULO Y CLIENTE

Evidencia
22 Usuarios

Exportar datos Colores de firlogo

(] Equipos compartidos Aln no leemos los colores de este logo. Usa "Recalcular desde Vista previa del sistema

ellogo”,
# configuracién

Colores del sistema Tablero + Ingreso Colores de Tallerza
B Auditoria

(® Colores de Tallerza Por defecto

El sistema se ve con los colores de Tallerza. Tu logo
va en la boleta.

Colores de mi logo
Primero lee l0s colores de tu logo con "Recalcular
desde el logo™.

® Ayuda [

Personalizado
(" Cupos por fase

Marcelo "Chinc’ Rios
Administrador

Eliges tu el color principal y el de acento, partiendo
de los de tu logo.

Color de la boleta

Q cConsejo

Tu logo y tus colores se usan en lo que es de tu taller, como el PDF de la inspeccion. La app vy el
backoffice siguen con la marca Tallerza.

Lo que viene después

e Suma a tu equipo, si trabajas con mas personas.

o Configuracion, para ajustar cupos, tiempos de cada fase, el catalogo de accesorios y los avisos legales
que firma el cliente (revisalos antes del primer ingreso).

e Ingreso de un vehiculo, para tu primera inspeccion.
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Suma a tu equipo

Para: Administrador

2 Rol necesario

Necesitas ser Administrador y haber entrado con tu correo y contrasena.

¢Necesitas una tablet compartida?

Casi siempre, no. Si en tu taller son una o dos personas, o cada uno trabaja con su propio teléfono, basta con
que cada persona tenga su cuenta: entra con su correo en su equipo y listo.

La tablet compartida con PIN sirve cuando varias personas usan la misma tablet en el patio. Si es tu caso,
primero crea aqui a cada persona y después sigue con esa pagina.

Crear una persona

1. En admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl), abre Usuarios y toca Nueva persona.

2. Escribe su Nombre completo y su Email. Con ese correo entra a la app y al backoffice.
3. Elige su Rol (ver mas abajo).

4. Deja marcado Enviarle un correo de bienvenida: le llega un enlace para elegir su propia contrasefia y
le dice qué app usar.

5. Toca Crear persona.

6. Veras que la persona ya puede entrar, junto con su Contrasefa temporal. Cépiala con Copiar
contrasena y guardala: se muestra una sola vez.
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Nueva persona

Nombre completo

Camila Rojas

Email

[ crojas@tallerlosaromos.cl

Con este email entra a la app v al backoffice.
Rol
Recepcion ~

Registra siniestros, ingresos y entregas en la app. Ve el tablero
sin mover autos.

Contrasefia temporal
Se genera al crear la cuenta [—D
Se muestra una sola vez. Al entrar por primera vez se le pide

cambiarla.

c Enviarle un correo de bienvenida

Le llega un enlace para elegir su propia contrasefia y
le dice qué app usar. La temporal queda de respaldo.

c Puede entrar en equipos compartidos

‘Con un PIN de 4 digitos entra como si misma en

Cancelar Crear persona

A\ Ojo
Si el correo no se pudo enviar, el didlogo te lo dice. En ese caso, entrégale la contraseia temporal en
persona. Al entrar con ella, Tallerza le pide crear su propia contrasena.

Quéroldarle

» Recepcion: si solo recibe y entrega autos. «Registra siniestros, ingresos y entregas en la app. Ve el
tablero sin mover autos.»

o Jefe de taller: si ademas mueve autos y avisa a los clientes. «Mueve autos en el tablero, revisa
inspecciones, repuestos y avisos.»

o Administrador: si también administra personas y configuracién. «Todo lo anterior mas usuarios, equipos
compartidos, configuracién y auditoria.»

EL PIN (Puede entrar en equipos compartidos) solo hace falta si tu taller usa una tablet compartida.

Si alguien no puede entraro seva

En la lista de Usuarios, abre Acciones en la fila de la persona:
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« Reenviar bienvenida: le manda de nuevo el correo, hasta 3 veces al dia. Su contrasefia temporal no
cambia.

+ Restablecer contrasena: le da una contrasefia temporal nueva y cierra sus sesiones abiertas.
o Cambiar rol: el rol nuevo aplica la préxima vez que entre. No puedes quitarte a ti el rol de administrador.

« Desactivar: ya no puede entrar con su correo ni con su PIN. Las inspecciones que registré se conservan
con su nombre. Puedes volver a habilitarla con Reactivar.

admin.tallerza.cl

® Taller Los Aromos Usuarios s personas activas [©) o tallerza

Aromos SpA

Activas 5 Desactivadas 1 Todas Q Nombre o email

B8 Resumen
[ Tablero 31 PERSONA EMAIL ROL EQUIPOS COMPARTIDOS ESTADO
Inspecciones AL Anita Lizana ana@aromos.test Recepcion £ PIN Activa
® Repuestos ie

FG  Fernando 'Mano de Piedra’ Gonzalez jefe@aromos.test Jefe de taller £ PIN Activa
Ar Actividad

MR  Marcelo ‘Chino’ Ries (il) admin@aromos.test Administrador L PIN Activa
ADMINISTRACION
o) i icolas . 3 i i =
o Ueuariny nu) Nicolés Jarry Jamy njarry@aromos.test Recepcion Sin PIN Activa

Aln usa su contrasefia temporal

0] Equipos compartidos

NM  Nicolas ‘Nico’ Massi recepcion@aromos.test Recepcian £ PIN Activa
#% Configuracion
. B . (&) Restablecer contrasefia
& Auditoria AT Alejandro 'Jano' Tabilo atabilo@aromos.test Recepcion £ PIN
/2 Cambiar o quitar PIN
Cada persona entra con su email y su contrasefia, en la app y en el backoffice. EL PIN solo sirve en las tablets compartidas del taller, se guarda cifrad S cambiar rol jos
queda bloqueado unos minutos: asignar un PIN nuevo lo desbloquea.
() Desactivar
(3 Ayuda e

(% Cupos por fase

Marcelo "Chino’ Rios
Administrador

Q Consejo

La etiqueta Aln usa su contraseiia temporal te muestra quién todavia no ha entrado por primera

vez.
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Tablet compartida con PIN

Para: Administrador Tablet compartida

2 Rol necesario

El equipo lo crea y lo aprueba un Administrador que entré con su correo y contrasefia. La tablet la
usa quien tenga PIN.

Una tablet compartida queda enrolada una vez y después cada persona entra tocando su nombre y
escribiendo su PIN. Todo lo que hace queda a su nombre.

/A Ojo

Si cada persona usa su propio teléfono, no necesitas esto: basta con sumarla al equipo.

1. Dale PIN a cada persona

1. En el backoffice, abre Usuarios.
2. En la fila de cada persona que usara la tablet, abre Acciones -. Asignar PIN.

3. Escribe el PIN de 4 digitos y repitelo.

Solo aparecen en la tablet las personas con PIN.

2.Crea el equipo compartido

1. Abre Equipos compartidos y toca Nuevo equipo compartido.

2. Ponle un Nombre del equipo, por ejemplo «Tablet recepcion».

3. Escribe un Email. Solo identifica a la tablet: no necesita ser un correo real que se revise.
4. Toca Crear equipo.

5. Anota la contrasefia del equipo: se muestra una sola vez. Si se pierde, puedes restablecerla desde la
misma pagina.
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Nuevo equipo compartido

Una cuenta para una tablet del taller. En ella cada
persona entra con su PIN y todo queda a su
nombre.

Nombre del equipo

[ Tablet recepcion ]

Dénde esta o para qué se usa, por ejemplo “Tablet recepcion™.
Email
tablet@taller.cl

Solo identifica a la tablet: no necesita ser un correo real gue se
revise.

Contrasefia temporal
Se genera al crear la cuenta

Se muestra una sola vez, al crear el equipo.

3. Enrolala tablet

1. En la tablet, abre app.tallerza.cl (https://app.tallerza.cl).

2. Escribe el email y la contraseiia del equipo, y toca Ingresar.

3. La tablet muestra Falta que un administrador apruebe esta tablet y un Cédigo de la tablet.

Manual de Tallerza 15


https://app.tallerza.cl/

'E' tallerza O

Equipo compartido
Falta que un administrador
apruebe esta tablet

En el backoffice, en Equipos, aparece como «Tablet
cepcion». Revisa que el cédigo sea el mismo antes de

cada aUto que entra’ Eadigaideia tablet ® Esperando aprobacion
recibido con evidencia MRR - PBR

.
y firmado.
0 Tablet registrada
Ya quedd guardada en esta tablet

Ingreso firmado

! Aprobacion del administrador
15 zonas - 6 fotos - PDF enviado

Se revisa al volver a la app o con el boton

Elegir quién usa La tablet

Ya la aprobaron, revisar ahora

Un producto de Kalfuntech Cerrar La sesion del eq_uipo

4. Apruébala en el backoffice

1. En Equipos compartidos, la tarjeta del equipo muestra Tablet por aprobar y su Cédigo.
2. Revisa que el cddigo sea el mismo que muestra la tablet y toca Aprobar.

3. En la tablet, toca Ya la aprobaron, revisar ahora.

/A Ojo

Aprueba solo si reconoces la tablet, es del taller y muestra el mismo cédigo. Si no, toca Revocar.

5.Usala

1. La tablet muestra ¢ Quién eres? con las personas que tienen PIN.
2. Cada persona toca su nombre y escribe su PIN.

3. Para pasarle la tablet a otra persona: menu del avatar — Cambiar de persona. No hace falta volver a
escribir la contrasefia del equipo.
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Taller Los Aromos N
L ® En linea
Tablet recepcion

.

cQuién eres?

Toca tu nombre y escribe tu PIN. Lo que hagas queda registrado a tu nombre.

AL F M N

Fernando "Mano de

Anita Lizana Marcelo 'Chino' Rios Nicolas 'Nico' Massu

Recepcion Piedra’ Gonzalez Administradol Recepcion

Jefe de taller

¢No apareces? Pidele al administrador que te active el PIN.

/\ Ojo
Tras 5 intentos fallidos, el PIN se bloquea unos minutos. Asignar un PIN nuevo en Usuarios lo

desbloquea. El PIN se guarda cifrado: nadie puede verlo, ni siquiera el administrador.

Sialgo cambia

« Se perdié la contraseiia del equipo: Restablecer contrasefa en el equipo. La tablet sale y hay que
entrar de nuevo.

¢ Ya no usas la tablet o se perdié: Revocar la tablet o Desactivar equipo. Para volver a usarla, se enrola
otra vez.

« Alguien no aparece en «:Quién eres?»: le falta el PIN. Asignalo en Usuarios.
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Ingreso de un vehiculo

Para: Todos

2 Rol necesario

Recepcion, Jefe de taller o Administrador, en la app de inspeccion.

El ingreso es la inspeccidn con la que recibes un auto en tu taller. Tiene cuatro pasos: Vehiculo y cliente,
Carroceria, Accesorios y Firma. Funciona también sin sefal.

1. En el inicio de la app, toca Nuevo ingreso.

@~ TallerLos Aromos o

Hola, Nicolas 'Nico' Massu - Domingo 18 de octubre

Nueva ihspeccidn

Pendientes de ingreso

Nuevo ingreso Siniestro

Accesorios, danos, fotos y firma evaluado Crear ingreso

Hace 2 dias - 3 z...

Siniestro
Dafios para el liquidador y el presupuesto. Sin accesorios.
Listos para entregar

KWWS86

Reingreso
9 ud Hyundai Tucson - Blanco - Luis 'Luc

Vuelve al taller. Se compara con el ingreso.

HZVR95

Hyundai Tucson - Blanco - Martina

Entrega
Se entrega al cliente. Se compara con el ingreso.

Esta tablet

Hoy 1inspeccion Buscar patente o cliente
v ; B : Todo lo registrado en esta tablet estd en el

servidor.

Peugeot 208 2622 ( R )
XC g\\‘! 75 Cliente en recepcion - Particular \M/" 20:44 Ver cola de envio

Paso 1: Vehiculo y cliente

2. Escribe la Patente y el RUT del cliente. Si el cliente ya vino antes, Tallerza trae sus datos y sus autos:
elige con qué auto viene o toca Otro vehiculo.

3. Si es un cliente nuevo, completa Nombre y apellido, Teléfono y Correo, y quién trae el auto si no es el
mismo cliente.

4. Completa Marca, Modelo, Ao y Kilometraje.
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5. Marca el Combustible. Mira la aguja con el contacto puesto.

6. Elige el Motivo de ingreso: Siniestro, Particular o Garantia. Con Siniestro, completa Aseguradora y N°
de siniestro.

7. Toca Siguiente: carroceria.

/\ Ojo
Si el auto ya tiene un siniestro registrado, no partas desde cero: usa Crear ingreso desde el siniestro

(ver Siniestro). Un ingreso nuevo no se compara con el siniestro y repite sus datos.

Paso 2: Carroceria
8. Toca cada una de las 15 zonas del auto y marca su estado: Sin dafio v/, Rayado =, Golpeado e,
Quebrado X o No aplica @.

9. En las zonas rayadas, golpeadas o quebradas, toca Tomar foto de .... Cada una necesita al menos una
foto. Si quieres, agrega una Nota.

10. Cuando ya marcaste los dafios, toca Marcar las ... que faltan «Sin dafio» para completar el resto de
una vez.

11. Toca Siguiente: accesorios.

Nuevo ingreso FH-RK-62| ®
Chevrolet Sail 2019 - Camila Rojas cnre

Puerta delantera izquierda

Zona 9 - 2 de 15 marcadas

° Vehiculo y cliente Superior Lateral izq. Lateral der. & S

Carroceria .
@ V' Sin dafo

3 | Accesorios & )
Rayado

4 | Firma

Golpeado

Quebrado

No aplica

Fotos 1 foto - minimo 1 con dafio

18718 21:56
Nota (opcional)
¥ Sindafic = Rayado L] Golpeado X Quebrado @ No aplica
Por ejemplo: abolladura bajo la manilla, 1...
? Vidrios laterales ? Llantas / aros ? Neumaticos

Marcar las 13 que faltan «Sin dafo»
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Paso 3: Accesorios

12. Revisa los 45 accesorios y marca cada uno como Presente o Ausente. El filtro Faltan muestra los que te
quedan.

13. Si casi todo estd, toca Marcar los ... como presentes y después corrige los ausentes.

14. Anota los Objetos de valor declarados por el cliente y las Observaciones, si hay.

15. Toca Siguiente: firma.

Paso 4: Firma

16. Muéstrale al cliente los Avisos del taller y marca Lei y acepto los ... avisos del taller.
17. El cliente firma en la pantalla, en Firma del cliente.

18. Revisa el Correo para la copia.

19. Toca Revisar y cerrar. Veras Asi lo recibe el cliente.

20. Si algo esta mal, toca Corregir. Si todo esta bien, toca Cerrar y generar PDF.

Vista previa

Asi lo recibe el cliente

é

0 mm Aromos SpA Inspeccién de ingreso
2on Vista previa - sin N*

Al cerrar ya no se puede editar (solo anular con motiva). Corregir Cerrar y generar PDF
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A\ Ojo
Una vez cerrada, la inspeccién queda firmada y no se puede editar. Si te equivocaste, un
administrador puede anularla con un motivo y se hace una nueva (ver Inspecciones).

Después de cerrar

« Veras Ingreso firmado. Apenas la inspeccion sube, se genera el PDF con su nimero y el auto aparece en
el Tablero, en la fase Recepcion.

o Para mandarle el PDF al cliente, sigue en Mandar el PDF y trabajar sin senal.

Si al cerrar ves Falta completar, la app te dice qué falta: la firma del cliente, una foto o zonas con dano por
revisar.
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Siniestroy elingreso que parte de él

Para: Todos

2 Rol necesario

Recepcion, Jefe de taller o Administrador, en la app de inspeccion.

El siniestro registra los dafos del auto para el liquidador y el presupuesto. No lleva accesorios ni
combustible, la firma del cliente es opcional y no pone el auto en el Tablero: eso pasa cuando haces el
ingreso.

Registrar un siniestro

1. En el inicio de la app, bajo Nueva inspeccién, toca Siniestro.

2. Datos: completa el vehiculo y el cliente. En Seguro (opcional), anota la Compaiiia, el N° de siniestro y
el Liquidador.

3. Daifos: marca el estado de cada zona de la carroceria.

4. Fotos: toma todas las fotos que necesite el liquidador. Cada zona con dafio necesita al menos una. Para
otras partes, usa Foto de otra zona. Después toca Siguiente: cierre.

5. Cierre: revisa el resumen. La Firma del cliente es opcional en el siniestro.

6. Toca Cerrar inspeccion.
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Siniestro °
Toyota Yaris - Rodrigo Pérez GH Tw 7 C’

Toma todas las fotos que necesite el liquidador. Cada zona con dafno necesita al menos 1

X Parachoques delantero 3 fotos

Cierre

2 fotos

18/18 21:57 - 18/18 21:57

Vista general opcional

18] Foto de otra zona

Guardado en la tablet - 21:57 Atras

Veras Siniestro cerrado. Se genera el informe de inspeccién de siniestro en PDF, que puedes mandar con
Mandar el informe.

Crear elingreso desde el siniestro
Cuando el auto llega al taller para repararse:

1. En el inicio, busca el auto en Pendientes de ingreso (siniestros de los Ultimos 90 dias que todavia no
tienen ingreso).

2. Toca Crear ingreso. También puedes hacerlo desde la pantalla del siniestro cerrado.

3. La app trae el vehiculo, el cliente y la aseguradora. En la carroceria, cada zona muestra cémo estaba En
el siniestro.

4. Sigue los pasos del ingreso: carroceria, accesorios y firma.
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Taller Los Aromos

Hola, Nicolas 'Nico' Massu - Domingo 16 de octubre

Nueva inspeccion

Nuevo ingreso
Accesorios, dafos, fotos y firma

=]

Siniestro

Danos para el liquidador y el presupuesto. Sin accesorios.

Reingreso
Vuelve al taller. Se compara con el ingreso.

Entrega
Se entrega al cliente. Se compara con el ingreso.

Hoy 1inspeccion

XC-GY-75 F_'t.eugeot 208 ?@22
Spgre Cliente en recepcién - Particular

Q Consejo

Q, Buscar patente o cliente

C——
\ ngreso en CUK:DJ

21:27

>

<@

Pendientes de ingreso

Siniestro

evaluado

Hace 2 dias - 3 z...

Crear ingreso

Listos para entregar

od KWWS86

Hyundai Tucson - Blanco - Luis 'Luc..

14 HZVR95

Hyundai Tucson - Blanco - Martina ..

Esta tablet

Todo lo registrado en esta tablet esta en el
servidor.

Ver cola de envio

Asi comparas el estado del auto al llegar con lo que se registrd en el siniestro, sin escribir dos veces

los mismos datos.
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Entregay reingreso

Para: Todos

2 Rol necesario

Recepcion, Jefe de taller o Administrador, en la app de inspeccion.

La entrega y el reingreso usan la misma pantalla. Los dos se comparan contra el ingreso firmado del auto:

+ Entrega: el auto sale del taller y se lo lleva el cliente.

» Reingreso: el auto vuelve al taller después de haber salido.

Paso a paso
1. En el inicio, toca Entrega o Reingreso. Si el auto ya esta en la fase Entrega, también lo encuentras en
Listos para entregar.
2. Escribe la Patente del vehiculo y toca Buscar.
3. Elige el ingreso firmado contra el que vas a comparar.

4. Comparacioén: para cada zona ves como estaba Al recibir y méarcala Al entregar como v Reparado,
Sin cambio o Daiio nuevo. Un dafio nuevo necesita su foto. Después toca Siguiente: accesorios
devueltos.

5. Accesorios: revisa que vuelvan los mismos accesorios que llegaron.
6. Firma: firma quien retira el vehiculo, en Firma de quien retira el vehiculo.

7. Revisa y cierra, igual que en el ingreso.
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Entrega KW-WS-86]
Hyundai Tucson 20828 - Luis ‘Lucho’ Ayala cnre

AL RECIBIR AL ENTREGAR

Comparacisn Puerta delantera derecha
Al recibir: v Sin dario
Accesorios
antes despues

N Sin fotos
Firma

Sin cambio Daflo nuevo

Tipo de dafio nuevo

° :ayad @ ® Golpeado X Quebrado

2 zonas con dafio Faltan 1 por revisar

Guardado en la tablet - 22:08

Verés Entrega firmada o Reingreso firmado, con su PDF.

Qué pasa en el Tablero
e Una entrega de un auto que esta en la fase Entrega cierra la orden: el auto sale del Tablero y libera su
cupo.

» Un reingreso pone el auto de nuevo en el Tablero, en la fase Recepcion.

A\ Ojo
Si firmas la entrega cuando el auto todavia esta en otra fase, la orden no se cierra: el auto sigue en el

Tablero. El jefe de taller o el administrador tiene que sacarlo con Marcar como entregado (ver
Tablero).
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Mandar el PDF y trabajar sin senal

Para: Todos

2 Rol necesario

Recepcion, Jefe de taller o Administrador, en la app de inspeccion.

Mandar el PDF al cliente

Al cerrar una inspeccién quedas en la pantalla de la inspeccidn firmada, con su numero (por ejemplo, N°
000123).
1. Toca Mandar el PDF al cliente (en el siniestro, Mandar el informe).

2. Elige como:
o Enviar por WhatsApp: se abre WhatsApp con el enlace al PDF listo para mandar.

o Enviar por correo (o Enviar a el correo del cliente): se abre tu correo con el enlace.

o Imprimir o Compartir, si prefieres otra forma.

3. Manda el mensaje desde WhatsApp o desde tu correo.

4. Toca Volver al inicio.

v

Ingreso firmado

N° 002004 - 18 oct 2026, 22:03
Chevrolet Sail 2019
Camila Rojas - 2 fotos
Mandar el PDF al cliente
[E) Enviar por WhatsApp
& Enviar por correo
) Compartir S Imprimir
Fotos -2

18/10 22:03 18/10 22:03
) )

Volver al inicio
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A Ojo
Tallerza no le manda el PDF al cliente por su cuenta: el mensaje lo envias tu desde WhatsApp o tu
correo.

El PDF también queda en el backoffice, en el detalle de la inspeccién, con Descargar PDF.

Sin senal en el patio

La app sigue funcionando sin conexiéon. Puedes registrar el ingreso, tomar las fotos y pedir la firma: todo
queda guardado en la tablet y se sube solo cuando vuelve la sefal, primero la inspeccién y después sus
fotos.

Mientras no suba:

o ELl PDF todavia no existe: se genera en el servidor cuando suben la inspeccién y sus fotos.

o El auto todavia no aparece en el Tablero del backoffice.

Para ver qué falta por subir, mira la tarjeta Esta tablet en el inicio de la tablet o toca Ver cola de envio. En
el teléfono, toca el icono de la nube arriba, que muestra cuantos elementos esperan:

» «Todo lo registrado en esta tablet esta en el servidor.»
e «Subiendo ... elementos al servidor.»

e «Sin conexiodn. ... elementos esperan sefal; todo queda guardado en la tablet.»

Si quieres forzar la subida, toca Reintentar ahora.
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Pendiente de subir
Todo queda guardado en esta tablet. Se sube
solo al volver la sefial. No cierres sesién ni borres

datos del navegador.

Ingreso firmado

datos de la inspeccion

Reintentar ahora

/\ Ojo
Con envios pendientes, no cierres sesidn ni borres los datos del navegador: lo que espera sefial esta
guardado en la tablet.

Si algo no sube

o «ELl servidor rechazé ... envios...»: queda guardado en la tablet. Revisa la cola de envio, toca
Reintentar y avisa al administrador si sigue.

» «Hay fotos cuyo hash no coincide en el servidor. Avisa al administrador.»: una foto no pasé la
verificacién de integridad. Avisale al administrador.
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Tablero de fases

Para: Todos

2 Rol necesario

Jefe de taller o Administrador para mover autos. Recepcion ve el Tablero, pero no mueve.

El Tablero muestra cada auto que esta en tu taller, ordenado por fase. Un auto aparece en Recepcién
apenas sube su ingreso firmado desde la app.

Las fases por defecto son: Recepcidn, Presupuesto, Aseguradora, Esperando repuestos, Ingreso / Seguridad,
Pintura, Pulido, Limpieza y Entrega.

admin.tallerza.cl
® Taller Los Aromos Tablero 31vehiculos en taller - 7 atrasados Q Buscar patente i | 2 Solo atrasados @ [ tallerza
-
Aromos SpA
Aseg Ingreso / Pintura Pulido Limpieza Entrega
o repuestos Seguridad
08 Resumen
- 4/15 -— 3/10 — 4/10 — 6/6 — 275 — 3/3 — 3/3 — 2/3 - 2718
31
) Tablero TB-RP-23 BH-ZB-46 LL-VH-31 ZB-VS-55 CF-LD-74 HZ-LR-&7 I5-7W-99 DF-CP-61 HZ-VR-95
3 . MG 75 - Gris Toyota Yaris - MG 75 Gris Chevrolet Sail Toyota RAVA - Chevrolet Sail Nissan Versa - Mazda 3 - Hyundai
Inspecciones o 4 dias - Azul 4 5 dias - Rojo Plata Rojo Gris Rojo Tueson ...
atrasado 2 dias en fase atrasado 4 9 dias - 1dia en fase 4 5 dias - 4 2dias - 1dia en fase 1dia en fase
@ Repues{gs 19 92 atrasado @2 atrasado atrasado
R
BX-HL-61 WJ-cZ18 R —— e T2-J6-23 KW-WS-86
Ar Actividad Hyundai Chery Tiggo 2 CB-KV-83 KC-TD'51 Mazda 3 - Hyundai
Accent - Plata - Azul JZ-DW-84 Toyota RAV4 - Chevrolet Rojo Tueson -..
o e Chevrolet Sail Kia Morning - Plata Onix - Gris o s Wi
a‘(mzsg':; et Rejo Chery Tiggo 2 — 2dias en fase Tdia en fase kil i
2 dias en fase + Azul Hoy en fase
XK-VT-56 3 & Wi -
2P-XH 14 g atrasado XV-WZ-58 HK-RG-20
Kia Morning - 91
Chevrolet Sail Amarillo Toyota RAVA - Chevrolet
‘Rojo Hoy en fase TEYC-44 Devuelto Plata Onix - Gris
1dia en fase Kia Morning - Hoy en fase Hoy en fase
Amarillo
KL-PR-42 2 dias en fase KG-PZ-31
Nissan Versa
Toyota Yaris - Gris
Azul WF-YC-39 4 dias enfase
Hoy en fase Mazdad - -
Rojo
Tdia en fase (= Y
®1
DB-S6-44
Chevrolet
Onix - Gris
3 dias en fase
® Ayuda [ ®1
& Retenido
(7 Cupos por fase
Fernando 'Mano de Pied...
Jefe de taller Zona neutral esperando cupo en Pintura 1 GH-LL-08 2 RT-PP-51

Mover un auto

1. En admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl), abre Tablero.

2. Arrastra la tarjeta del auto a la fase siguiente y suéltala.

También puedes usar el menu de la tarjeta, que ademas tiene Ver ficha del vehiculo y Avisar al cliente....
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Para ver solo lo que esta pasado de tiempo, usa el filtro Solo atrasados.

Cuposy zona neutral

Cada fase tiene un cupo. Si la fase esta llena, el auto espera en la Zona neutral, una fila de espera donde el
primero en llegar es el primero en entrar. Cuando se libera un cupo, el auto entra solo.

Si necesitas pasarlo antes, usa Forzar entrada.

Para ver los cupos de cada fase, toca Cupos por fase, abajo del menu lateral. Solo el administrador los
cambia (ver Configuracion).

VVolver a una fase anterior

1. En el menu de la tarjeta, toca Volver a una fase anterior.... También puedes arrastrarla hacia atras.
2. Elige la Fase de destino.

3. Elige el motivo: Rectificacion, Falta aprobacion de la aseguradora, Fallé control de calidad, Cliente pidid
cambios, o escribe uno propio.

4., Confirma.

El motivo queda registrado en Actividad y en la ficha del vehiculo.

Marcar como entregado

Normalmente el auto sale del Tablero solo, cuando se firma la entrega en la app con el auto en la fase
Entrega. Si la entrega se firmé cuando el auto estaba en otra fase, o el auto se fue sin entrega en la app,
sacalo a mano:

1. En el mend de la tarjeta, toca Marcar como entregado.

2. Confirma en ¢Entregar ...?. El auto sale del Tablero y libera su cupo.

A\ Ojo
Si dos personas mueven el mismo auto al mismo tiempo, avanza una sola fase. Revisa el Tablero

antes de volver a moverlo.

Si el Tablero esta vacio

«No hay autos en el taller.» Cuando se firme un ingreso en la app y suba, el auto aparece aqui en la fase
Recepcidn. Si hiciste un ingreso y no aparece, revisa que la tablet tenga sefal (ver trabajar sin sefal).
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Avisar al cliente

Para: Jefede taller Administrador

2 Rol necesario

Jefe de taller o Administrador. Los textos de las plantillas los cambia el Administrador.

Desde el backoffice le avisas al cliente en qué va su auto. Tallerza prepara el mensaje con una plantilla, lo
abre en WhatsApp, en tu correo o en SMS, y deja registrado que lo mandaste.

Mandar un aviso

1. En el Tablero, abre el menu de la tarjeta del auto y toca Avisar al cliente.... También puedes hacerlo
desde la ficha del vehiculo.

2. Elige el Canal: WhatsApp, correo o SMS.

3. Elige la plantilla: Cambio de fase, Listo para retiro, Esperando repuesto, Esperando cupo o Mensaje
libre.

4, Revisa el texto y toca Enviar.

5. Se abre WhatsApp, tu correo o SMS con el texto listo. Envialo desde ahi.
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admin.tallerza.cl

Avisar a Rafael 'Rafa' Nadal

Toyota Yaris - Azul - KL.PR-42
(O whatsApp [ correo SMS

Cambio de fase Listo para retiro Esperando repuesio
Esperando cupo Mensaje libre
Mensaje

Hola Rafael, te contactamos de Taller Los Aromos. Tu Toyota Yaris -
Azul patente KL-PR-42 ya esta listo: puedes pasar a retirarlo cuando

quieras. Te recordamos: una vez avisado que el vehiculo esta listo,
debe retirarlo a las 48 horas como maximo o se cobraran 8,25 UF

diarios.

s
277/1800

Se abrira WhatsApp con el texto listo para +56976987854. El envio lo haces 14; aqui

‘queda registrado.
s

/A Ojo
El envio lo haces tu: Tallerza abre la app con el mensaje y deja el registro. El aviso queda en Actividad
y en la ficha del vehiculo.

Si no se puede avisar

» «ELl cliente no tiene correo registrado en la recepcién.» Usa WhatsApp o SMS.

o «EL cliente no tiene un teléfono valido registrado.» Usa el correo. Para la proxima vez, revisa el
teléfono al hacer el ingreso.

Cambiar el texto de las plantillas

1. Abre Configuracion - Avisos.
2. Escribe el texto propio de cada plantilla, con el tono de tu taller.

3. Toca Guardar cambios.
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Q Consejo

Completa la razdén social y el teléfono en Datos del taller: salen en los avisos (ver Antes de la

primera inspeccion).
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Inspecciones

Para: Todos

2 Rol necesario

Todos ven las inspecciones. Revisar es del Jefe de taller y del Administrador. Anular es solo del
Administrador.

Cada siniestro, ingreso, reingreso y entrega que se cierra en la app aparece en Inspecciones apenas sube.

Buscar unainspeccion

1. En admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl), abre Inspecciones.

2. Usa los filtros: Periodo (Hoy, 7 dias, 30 dias, 90 dias, Todo), Tipo de inspecciodn, el estado (Firmadas,
Borradores, Anuladas) y Revisién (Sin revisar, Aprobadas).

3. O escribe la patente en Filtrar por patente.

admin.tallerza.cl

- Taller Los Aromos |n5peCCi0nes 12 de 16 - 7 dias Q Buscar patente ol K Hoy 7dias = 30dias 98dias Todo [©)] i tallerza
-
Aromos SpA
e
Todas Siniestro Ingreso Reingreso Entrega ¥ Con dafio nuevo Estado: todos v Sin revisar ~ | Q Patente
. J
08 Resumen
PATENTE VEHICULO . CLIENTE TIPO ZONAS CON DANO FECHA 4 INSPECTOR ESTADO
[ Tablero 31
KL-PR-42 Toyota Yaris - Rafael 'Rata’ Nadal Ingreso 3 17/18 15:27 Anita Lizana Firmada

Inspecciones

SN-PD-1 Nissan Versa - Rodrigo Pérez Soto Siniestro 3 16/18 28:15 Nicolds ‘Nico' Massu Cerrada
® Repuestos 10
A Actividad XK-VT-56 Kia Morning - Roger 'Su Majestad’ Federer Ingreso 3 16/10 ©5:51 Anita Lizana Firmada
WJ-CZ-18 Chery Tiggo 2 - Rafael 'Rafa’ Nadal Ingreso 1 15/10 88:15 Nicolds ‘Nico’ Massu Firmada
SN-16-34 Hyundai Accent - Maria Gonzalez Ingreso 2 14/18 28:15 Anita Lizana Firmada
BH:ZB:46 Toyota Yaris - Gabriela ‘Gaby’ Sabatini Ingreso 1 14/10 18:39 Anita Lizana Firmada
WF-YC-39 Mazda 3 - Andre 'Kid de Las Vegas' Agassi Ingreso 2 13/18 22:39 Anita Lizana Firmada
TB-RP-23 MG ZS - Venus Williams Ingreso 2 13/18 13:03 Nicolas ‘Mico’ Masst Firmada
TF-YC-44 Kia Morning - Bjorn Ice Borg' Borg Ingreso 2 13/18 81:03 Nicolds ‘Nico’ Massi Firmada
SN-16-34 Hyundai Accent - Maria Gonzalez Siniestro 1 12/18 28:15 Anita Lizana Cerrada
® Ayda Z CB-KV-83 Chevrolet Sail - Pete 'Pistol Pete’ Sampras Ingreso 1 12/10 ©3:27 Anita Lizana Firmada
(7 Cupos por fase KC-TD-51 Kia Morning - Carlos ‘Carlitos’ Alcaraz Ingreso 1 12/18 81:03 Nicolds ‘Nico’ Massu Firmada

Fernando ‘Mano de Pied...
Jefe de taller

También puedes buscar una patente desde el buscador de arriba, en cualquier pantalla.
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Verla evidencia

Al abrir una inspeccién ves:

« Carroceria: toca una zona para ver solo sus fotos.

» Firma y registro: quién la hizo, cuando y la firma.

» Integridad de la evidencia: cuantas fotos estan verificadas. Cada foto se comprueba al subir para
confirmar que no cambid.

» En entregas y reingresos, la comparacion con el ingreso: Sin dafios nuevos, Dafio nuevo o Empeoré.

Para bajar el documento, toca Descargar PDF.

Taller Los Aromos
-
Aromos SpA

85 Resumen

[ Tablero 31
Inspecciones

P Repuestos 1®
A Actividad

(2 Ayuda [

(7 Cupos por fase

Fernando "Mano de Pied...
Jefe de taller

admin.tallerza.cl

Ingreso N° 1040

KL-PR-42 - Toyota Yaris 2819 - 17/18 17:21

U U W copeado

l

Toca una zona para filtrar las fotos

Evidencia 4 fotos - todas verificadas

© Verificada © Verificada

Parachoques delantero
Antes. 1782 Antes . 1762

Parachoques delantero

Revisar unainspeccion

1. En el detalle, toca Revisar.

2. Marcala como aprobada u observada.

Q Buscar patente

@ Verificada

3. Si quieres, escribe un Comentario para el equipo.

4. Toca Guardar revision.
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Tapabarro delantero iz...

Antes

ctrl K

110w s

Cliente

Rafael 'Rafa’ Nadal
11.194.671-K

R, 356 9 7690 7054

Accesorios

(@) D tallerza

38 presentes - 4 ausentes - 3 sin revisar

© Verificada

E =

1782

* Tag # Plumillas

X Luz de reversa

Ver los 45 accesorios v

# Alzavidrio

Sin revisar: Cono rueda, Neblineros, Tapa rueda. "Sin
revisar’ no es lo mismo que ausente.

Integridad de la evidencia @ Verificada
4 L] ]
Verificadas Por verificar Con problemas

El servidor recalculd la huella SHA-256 de cada foto

original y todas coinciden con las de la tablet.

Boleta N° 1048
@ Incluye la huella de cada foto
al momento de la firma.

ok, Descargar



Anular unainspeccion

Una inspeccién firmada no se edita. Si tiene un error, el administrador la anula y se hace una nueva en la
app.

1. En el detalle, toca Anular inspeccion....

2. Escribe el motivo, de 10 caracteres o mas.

3. Marca Entiendo que la anulacién es definitiva. y toca Anular inspeccion.

/A Ojo

La anulacién es definitiva. La inspeccién sigue a la vista, marcada como anulada.

Avisos que puedes ver en el detalle

o «ELl servidor rechazé la firma: faltan datos»: no se generd nimero ni PDF. Hay que corregirla en la
tablet.

» «... fotos no pasaron la verificacion de integridad»: revisa esas fotos y avisa a quien hizo la
inspeccion.

» «Observada por ...» 0 «Inspeccion anuladax»: ya la revisé o la anuld alguien del taller.
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Repuestos y ficha del vehiculo

Para: Todos

A Rol necesario

Jefe de taller o Administrador para registrar repuestos. Recepcion los ve, pero no los edita.

Registrar un pedido de repuestos

1. En admin.tallerza.cl (https:/admin.tallerza.cl), abre Repuestos y toca Registrar pedido.

2. Elige el Auto en el taller.

3. Agrega cada repuesto con su proveedor, la Llegada estimada y su estado: Por pedir, Pedido o
Disponible.

4. En Dénde queda el auto, elige Queda en el taller, Se devolvié al cliente o Sin definir.

5. Toca Guardar repuestos.

admin.tallerza.cl

Repuestos de ZB-V/S:55

Chevrolet Sail - Rojo - Novak ‘Nole’ Djokovic
Foco delantero izquierc Repuestos St 22/18/2026 0O Por pedir
Moldura parachoques Chevrolet ofi 24/18/2026 0O Por pedir

+ Agregar repuesto

Mientras espera los repuestos

Queda en el taller  Se devolvio al cliente  Sin definir

Cancelar Guardar repuestos

En la vista Por llegar ves lo que todavia no llega. Para encontrar una pieza, usa Buscar repuesto.
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Q Consejo

Cuando el auto espera una pieza, avisale al cliente con la plantilla Esperando repuesto (ver Avisar al
cliente).

Ficha del vehiculo

La ficha junta todo lo de un auto en un solo lugar. Abrela desde el buscador de arriba (escribe la patente) o
con Ver ficha del vehiculo en el Tablero.

Ahi ves:

« la Fase actual y el Avance por fases;
o el historial de la estadia: movimientos y avisos al cliente;
e SUS repuestos;

e Otras inspecciones del mismo auto, con Ver informe PDF o Ver boleta PDF.

admin.tallerza.cl

. . Toyota Yari..
Taller Los Aromos KI‘ PR ‘lz by Q Buscar patente ol K (O Avisar al cliente Pasar a Presupuesto > . [©) o tallerza
Azul - Rafael Rafa' Nadal - Mapf...

-
= Aromos SpA

08 Resumen FASE ACTUAL Recepmén Entré hoy a esta fase Entrega estimada @3/11
—

[ Tablero # Recepcion Presupuesto Aseguradora Esperando repuestos Ingreso / Seguridad  Pintura Pulido Limpieza Entrega

Inspecciones

® Repuestos 16 Ingreso N° 1040 17/18 1517 Abrir inspeccién Historial

A Actividad (X 1 quebrado ) (e 1 golpeado | (= 1 rayado ESTADIA ACTUAL - DESDE 17/16/2026

—T ] — e
| | .
= Aviso por WhatsA|
'.‘\ \ «. Y © Veriicada O po PP
L I 18/16 17:05
] “Hola Rafael, te contactamos de Taller Los Aromos. Tu
Toyota Yaris patenie KL-PR-42 paso a la fase...
Fernando ‘Mano de Piedra’ Gonzalez
=]  Ingresé al tablero en Recepcion
17/16 15:43
Nicolds ‘Nico' Massu
© Verificada fedap e ey © Verificada 5
. S 5] Ingreso N°194®  Firmada
17/18 15117
Anita Lizana
Tapabano delantero izquierdo
® Ayuda 2 & Ver boleta PDF
(7 Cupos por fase
Fernando "Mano de Pied... Repuestos /' Registrar pedido
Jefe de taller

@ No espera repuestos.

Si buscas una patente que nunca pasé por tu taller, verds No hay registros de ....
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Configuracion del taller

Para: Administrador

A Rol necesario

Necesitas ser Administrador.

Configuracién tiene nueve secciones. Los datos del taller y la marca estan en Antes de la primera
inspeccion, y los textos de los avisos en Avisar al cliente. Aqui van las demas.

Cuposy tiempos

1. En Configuraciéon - Cupos y tiempos, toca Editar cupos y tiempos.

2. Para cada fase, ajusta el Cupo (cuantos autos caben), los Dias est. (dias estimados en la fase) y Atraso
tras (desde cuantos dias el auto se marca atrasado).

3. Toca Guardar cambios.

admin.tallerza.cl

Cupos ytiempos porfase

El cupo limita cuantos autos caben en cada fase. Si una fase esta llena,

el auto espera en la zona neutral.

FASE DIAS EST. ATRASO TRAS

Recepcion
4 en la fase ahora

1 2

Presupuesto
3 en la fase ahora

2

Aseguradora
4 en la fase ahora

Esperando repuestos
6 en la fase ahora
Ingreso / Seguridad
2 en la fase anora
Pintura

3 en la fase ahora
Pulido

3 en la fase ahora
Limpieza

2 en la fase ahora

Entrega
2 en la fase ahora
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/A Ojo

Los nombres de las fases no se pueden cambiar. Lo que ajustas es el cupo y los tiempos de cada una.

Los atrasos se ven en el Tablero (filtro Solo atrasados) y en el Resumen (Atrasados).

Catalogo

En Catalogo eliges las zonas extra y los accesorios que revisa la tablet en cada ingreso. Las 15 zonas de la
carroceria son fijas.

Avisoslegales

Son los avisos que el cliente lee y acepta al firmar en la tablet (por ejemplo, el plazo para retirar el auto y el
cobro de bodegaje). Si no los cambias, se usa el texto por defecto de Tallerza.
1. En Configuraciéon - Avisos legales, elige el tipo de inspeccién: Ingreso, Reingreso o Entrega.

2. Edita cada aviso como quieres que lo lea el cliente. Puedes Agregar aviso (hasta 8, de 600 caracteres
cada uno) o quitar uno.

3. Toca Guardar cambios. Para volver al texto original, toca Usar el texto por defecto y guarda.

-
A\ Ojo
Cada inspeccion firmada guarda una copia de los avisos que aceptd el cliente. Si cambias los textos,
el cambio rige para las que se firmen desde ahora; las ya firmadas y sus PDF no cambian. La tablet
recibe los textos nuevos cuando se conecta.

\

En la entrega el cliente firma «Recibo conforme el vehiculo»: los avisos de Entrega van en el PDF de la

entrega.

Fotosy evidencia

* Fotos: el perfil de calidad con el que la app guarda las fotos.

» Evidencia: si se guarda la ubicaciéon GPS en las fotos (Guardar la ubicacién GPS en las fotos) y cuanto
tiempo se guardan (Retencién: 1 afio).

Exportar datos

1. En Exportar datos, toca Generar exportacion.

2. Cuando esté lista, descarga el archivo ZIP con los datos de tu taller.
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Q Consejo

Puedes generar una exportaciéon cuando quieras, por ejemplo para tener un respaldo propio.
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Auditoriay Actividad

Para: Todos

2 Rol necesario

Actividad la ven todos. Auditoria es solo del Administrador.

Actividad: 1o Ultimo que paso6

1. En admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl), abre Actividad.

2. Veras Lo ultimo que paso en el taller. Filtra por Todo, Tablero, Inspecciones o Avisos.

3. Para ir més atras, toca Ver movimientos anteriores.

admin.tallerza.cl

® Taller Los Aromos Actividad Lo timo que pasc en el taller Q, Buscar patente
-
Aromos SpA
Todo  Tablero Inspecciones  Avisos
08 Resumen
HOY - 3
[¥] Tablero 31
Inspecciones (O KL-PR-42 Aviso por WhatsApp
18/16 17:605
“Hola Rafael, te contactamos de Taller Los Aromos. Tu Toyota Yaris patente KL-PR-42 paso a la fase "Recepcion™”
 Repuestos 10 X A
Femando 'Mano de Piedra’ Gonzalez
Ar Actividad [E] RT-PP.51 Pintura lleno: pasé a zona neutral
16/18 12:05
Fermando 'Mano de Piedra’ Gonzalez
[] GH-LL-08 Pintura lleno: pasé a zona neutral
18/18 12:05
Fernando ‘Mano de Piedra’ Gonzélez
AYER - 6
] KL-PR-42 Ingresc al tablero en Recepcion
17/18 15:43
Nicolds ‘Nico' Masst
[E]  KL-PR-42 Ingreso N°104® Firmada
17118 15:17
Anita Lizana
® Auda = <  XK-VT-56 Pasé a Presupuesto

17/10 12:53
Fernande ‘Mano de Piedra’ Gonzdlez
(" Cupos por fase

< KC-TD-51 Pasé a Ingreso / Sequridad
17/16 85:41

Fernando "Mano de Pied... .
Jefe de taller Fernande ‘Mano de Piedra’ Gonzdlez

Auditoria: quién hizo qué

ol K

[©)] i tallerza

La Auditoria registra cada ingreso, cambio de usuario, movimiento del Tablero y verificacién de fotos.

1. Abre Auditoria.
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2. Busca en Buscar en la auditoria por persona, patente o tablet.

3. Cada fila dice Quién, Qué pasé y si hay algo Para revisar.

.- Aromos SpA

08 Resumen

[ Tablero 31
Inspecciones

® Repuestos 10
Ar Actividad
ADMINISTRACION

&) Usuarios

0] Equipos compartidos

#% Configuracion

¥ Auditoria

® Ayuda =

(7 Cupos por fase

Marcelo "Chine’ Rios
Administrador

Q Consejo

Taller Los Aromos

Auditoria 7 desse registros recientes

admin.tallerza.cl

[©) o tallerza

[ Q KLPR42 ] /N Para revisar 48 Ingresos Usuarios Equipos compartidos Tablero Evidencia Configuracién
FECHA QUIEN QUE PASO DETALLE
16/16 23:85 Fernando 'Mano de Piedra’ Gon..  Avanzd un auto de fase KLPR42
12/10 87:35 Fernando ‘Mano de Piedra’ Gon..  Avanzo un auto de fase KLPR42
1018 19:25 Marcelo ‘Ching’ Rios Avanzo un auto de fase KLPR42
04/16 18:45 Fernando 'Mano de Piedra’ Gon..  Avanzd un auto de fase KLPR42
03/10 86:35 Marcelo ‘Chino’ Rios Avanzé un auto de fase KLPR42
27/8% 85:55 Fernando 'Manoc de Piedra’ Gon... Avanzo un auto de fase KLPR42
25/89 17:45 Marcelo 'Chino’ Rios Avanzo un auto de fase KLPR42

Mostrando los 588 registros mas recientes,

Cargar 500 mas

Si una entrega se firmd cuando el auto no estaba en la fase Entrega, aqui queda el registro «Entrega

firmada fuera de la fase Entrega». Saca el auto del Tablero con Marcar como entregado.
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Preguntas frecuentes

Para: Todos

Empezar

¢Donde estala app y como lainstalo?

En Android, la app de inspeccidn se descarga desde Google Play (https:/play.google.com/store/apps/details?

id=cl.tallerza.inspeccion). La de iOS llega préximamente a la App Store; mientras tanto, entra a app.tallerza.cl
(https://app.tallerza.cl) desde el navegador de la tablet, el teléfono o el computador y agrégala a la pantalla de
inicio. El backoffice esta en admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl) y se usa desde el computador. Entras a los

dos con el mismo correo y contrasefa. Mas en Instala la app de inspeccion.

Olvidé mi contraseia. ¢§Qué hago?

Entra a admin.tallerza.cl (https://admin.tallerza.cl) y toca Olvidé mi contrasefa: te llega un enlace por correo
que vence en 1 hora. La app de inspeccidn no tiene ese enlace. Si no te llega el correo, el administrador
puede darte una contrasefia nueva con Restablecer contraseiia. Mas en Tu primer ingreso.

¢Como dejo milogo, razén social y RUT en el PDF?

En el backoffice, Configuraciéon — Datos del taller y Marca. Ver Antes de la primera inspeccion.

Tu equipo

¢COmo sumo a mi companero?

En el backoffice, Usuarios — Nueva persona: nombre, correo y rol. Le llega un correo de bienvenida para
elegir su contrasena. Ver Suma a tu equipo.

éNecesito «Equipos compartidos»?

Solo si varias personas usan la misma tablet. Si son una o dos personas, o cada uno usa su teléfono, basta
con que cada uno entre con su correo.

éQuérolle doy?

Recepcion si solo recibe y entrega autos. Jefe de taller si ademas mueve autos en el Tablero, registra
repuestos y avisa a los clientes. Administrador si también administra personas y configuracion.
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Mi companero no puede entrar.

Revisa en Usuarios que su cuenta esté activa. Puedes Reenviar bienvenida (hasta 3 veces al dia) o
Restablecer contraseia para darle una temporal nueva.

En el patio
¢Como hago mi primer ingreso y qué recibe el cliente?

En la app, Nuevo ingreso: vehiculo y cliente, carroceria con fotos, accesorios y firma. Al cerrar se genera el
PDF con su numero y lo mandas al cliente por WhatsApp o correo desde la app. Ver Ingreso de un vehiculo.

é¢Qué pasa si no hay seial en el patio?

La app sigue funcionando: todo queda guardado en la tablet y se sube solo al volver la sefial. El PDF y el auto
en el Tablero aparecen cuando la inspeccidn sube. Mientras haya envios pendientes, no cierres sesién ni
borres los datos del navegador. Ver trabajar sin sefal.

Me equivoqué en una inspeccion firmada. ;La puedo corregir?

Una inspeccién firmada no se edita. El administrador la anula en el backoffice con un motivo y se hace una
nueva en la app. Ver Inspecciones.

é¢Puedo cambiar los avisos que firma el cliente?

Si. El administrador los edita en Configuracién - Avisos legales, para el ingreso, el reingreso y la entrega.
Las inspecciones ya firmadas conservan el texto que aceptd el cliente. Ver Configuracion. Los textos de los
mensajes que le mandas al cliente se cambian aparte: ver Avisar al cliente.

Enlaoficina

¢Donde veo el auto después de firmary como lo muevo?

En el Tablero del backoffice, en la fase Recepcion. El jefe de taller o el administrador lo mueve arrastrando la
tarjeta o desde su mend. Ver Tablero de fases.

¢Como hago la entregay saco el auto del Tablero?

En la app, Entrega: busca la patente, compara contra el ingreso y firma quien retira. Si el auto estaba en la
fase Entrega, sale solo del Tablero. Si estaba en otra fase, sacalo con Marcar como entregado. Ver Entrega y
reingreso.
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¢Me avisa Tallerza en el teléfono cuando pasa algo?

No. Tallerza no manda notificaciones al equipo. Lo nuevo se ve en el backoffice: Resumen, Tablero y
Actividad se actualizan solos.

é¢Puedo cambiarlos nombres de las fases?

No. Puedes ajustar el cupo, los dias estimados y desde cuando un auto esta atrasado en cada fase. Ver
Configuracion.

Datosy planes

é¢Cuanto tiempo se guardan las fotos?

La retencion de las fotos es de 1 afio. La ves en Configuracion - Evidencia.

¢CoOmo saco los datos de mi taller?

En Configuracion - Exportar datos — Generar exportacion. Te queda un archivo ZIP.

éQuién ve los datos de mi taller?

Los datos de cada taller estan separados: tu equipo ve solo los de tu taller, y cada persona lo que le permite
su rol. Cémo tratamos los datos esta en el aviso de privacidad (tallerza.cl/privacidad).

é¢Cuanto cuesta?

Los planes estan en la pagina de inicio (tallerza.cl/#planes). Si tienes dudas, escribenos a contacto@tallerza.cl.
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